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Gasanalysesystem fiir den
Bio- und Erdgasmarkt

e Modularer Gerateaufbau flr
anwendungsspezifische Losungen

e Variable Sensortechnologien:
NDIR, elektrochemische Zellen,
Paramagnetismus, Akustik

e Mit oder ohne Messstellen-
umschaltung sowie fir trockene
oder feuchte Gase (Peltier-Kihler)

e Patentiertes Verfahren zur
Nutzungszeitverlangerung der
elektrochemischen Sensoren

e Interner Geratebus mit
Standardschnittstellen zu allen
Modulen



INCA - Aufbau, Messkomponenten, Betriebsweisen

Modularer Aufbau

INCA (Titelbild) ist ein modular aufgebautes und damit
flexibel konfigurierbares Geratesystem zur Mehrkom-
ponenten-Gasanalyse in der Biogas- und Erdgas-In-
dustrie. Das INCA-Konzept ist darauf ausgerichtet, aus
standardisierten Bausteinen flir Probengaszufiuihrung,
Probengasaufbereitung, Sensorik, Steuerung und Da-
tenverarbeitung ein auf eine bestimmte Applikation zu-
geschnittenes Analysensystem aufzubauen. Das flhrt
zu bestmdglichen Analyseergebnissen, optimierten
Kostenpositionen bei Fertigung und Betrieb, kurzen
Lieferzeiten und erleichtert Nachriistung und/oder
Austausch von Komponenten. Abweichend davon sind
Gerate der Serie INCA1000 bereits fest flr eine be-
stimmte Applikation (z. B. Erdgas) konfiguriert.

Die Gasanalyse-Messtechnik (Bild 4) ist als selbstan-
dige Einheit aufgebaut, in welcher alle Komponenten
wie Sensoren, Pumpen, Ventile u.a. Uber einen inter-
nen Geratebus mit der Steuerung verbunden sind. Die
Bestlickung mit Sensoren (in Form von Sensormodu-
len) richtet sich nach der aktuellen Applikation.

Diese Messtechnik-Einheit kann in Gehausen fir den
Betrieb in Innen-, AuBen- oder Ex-Bereichen sowie mit
oder ohne Messgaskilihler bzw. Messstellenumschal-
tung zu einem kompletten Geratesystem konfiguriert
werden (Bild 2).

Fur eine definierte Anwendung konfigurierte

INCA1000 Kompaktgerate
INCA2000 1n Planung
Einsatz bei trockenen Gasen und Innenmontage
INCA3000 Mit oder ohne Messstellenumschaltung
INCA4000 Einsatz bei feuchten Gasen und Innenmontage
Mit oder ohne Messstellenumschaltung
Einsatz bei trockenen Gasen und AuBenmontage
INCA5000 Mit oder ohne Messstellenumschaltung
(Vormals OUTDOOR INCA)
Einsatz bei feuchten Gasen und AuBenmontage
INCAG6000 Mit oder ohne Messstellenumschaltung
(Vormals OUTDOOR INCA)
INCA7000 In Planung
Wie INCA3000, jedoch fiur Einsatz
INCA8000 J

in Ex-Bereichen (Zone 1)

Bild 1: INCA-Geréteserien

Das modulare Konzept fluhrt zur Festlegung verschie-
dener, auf bestimmte Anwendungen ausgerichteter
INCA-Gerateserien (Bild 1).

Die Einzelheiten einer endgiltigen Gerateausfiihrung
kdnnen mit einem Gerdtekonfigurator festgelegt
werden (http://union-instruments.com/inca-definition-
t-nummern.html).
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Bild 2: INCA-Schema (ohne INCA1000)
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T087 T100

T137 T301

CH, 0-5Vol%
CO, 0-100 Vol%

CH, 0-100 Vol%
CO, 0-100 Vol%
H,S 0-10000 ppm

CH, 0-100 Vol%
CO, 0-10 Vol%
H,S 0-100 ppm

CH, 80-100 Vol%
C,+ 0-20 Vol%

O, 0-25Vol% O, 0-25Vol%
H, 0-4000 ppm
Schwachgas Biogas Biomethan Erdgas

Bild 3: Beispiele fiir Sensorik-Typen

Sensorik-Typen (T-Nummer)

Auch die INCA-Sensorik ist modular aufgebaut. Sie
erlaubt die Konzentrationsbestimmung der Gaskompo-
nenten CH4, CO2, O2, H2S und H2 sowie der Gasdichte,
woraus sich auch Beschaffenheits-Kennwerte wie
Wobbe-Index, Heizwert, Brennwert u.a. errechnen las-
sen.

In einem Sensormodul kénnen mehrere Sensoren mit-
einander kombiniert werden, was zur Festlegung be-
vorzugter Bestlickungsvarianten (Kombination aus
Gaskomponenten und Messbereichen) genutzt wird.
Diese Sensorik-Typen werden mit T-Nummern
bezeichnet; sie sind auf konkrete Anwendungen wie
Analyse von Biogas oder Erdgas ausgerichtet, siehe
Bild 3.

Einzelheiten zur Sensorik enthalt die Folgeseite.

Betriebsarten

Funktionsbedingt bietet ein INCA-Gerat unterschied-

liche Betriebsweisen. Die Griinde hierfiur sind

e Spulung der elektrochemischen Detektoren mit Luft
zur Verlangerung ihrer Betriebszeit

e Umschaltung auf mehrere Messstellen

e Schonung beweglicher Teile, z. B. von Pumpen

Kontinuierlicher (online-) Betrieb

Betriebsweise bei Bestimmung von CH4, CO, CO2 und
C2+ mittels NDIR sowie von Oz mittels paramagneti-
schem oder elektrochemischem Detektor ohne Mess-
stellenumschaltung. Angesichts der hier eingesetzten
Sensorik ist ein zwischengeschalteter Spulvorgang
nicht erforderlich; daraus resultiert ein online-Betrieb.

Bild 4: INCA-Analysentechnik
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Kontinuierlich-getakteter Betrieb

Online-Betrieb wie oben, jedoch mit getaktetem Mess-
vorgang in Zyklen von z. B. 15 Minuten wegen zwi-
schenzeitlicher Luftbespililung der Sensoren zu deren
Konditionierung. Einsatz bei Bestimmung von HzS und
H2 mit elektrochemischen Sensoren oder auch generell
zur Schonung beweglicher Teile wie der Pumpen.

Bei besonders kritischen Messaufgaben kommt zusatz-
lich das patentierte pPulse-Verfahren zum Einsatz,
welches Betriebszeit, Messbereich und Messgenau-
igkeit von EC-Sensoren weiter steigert.

Betrieb mit Messstellenumschaltung
Sequenzielle Umschaltung der Messtechnik auf ver-
schiedene Probengasstrome, z. B. bei Fermentergrup-
pen in Biogasanlagen mit mehreren Entnahmen oder
bei Warneinrichtungen.

Quasi-kontinuierlicher Betrieb

Messung mehrerer Probengasstrome wie oben,
jedoch mit einem bevorzugten ,Leitstrom®. Eine
extern aktivierbare Umschaltung (z. B. Gber Profibus)
auf andere Strome erfolgt z. B. beim Auftreten und zur
Klarung von UnregelmaBigkeiten im Leitstrom und zu
Kontrollzwecken.

~

NDIR-Baugruppe

Pumpe fiir Prozessgas

3 WPulse-Baugruppe mit
elektrochemischen Sensoren

4 Pumpe flir Spilgas

5 Gaskihler fiir automatische
Entwé&sserungspumpe

6 Netzteil (UL / CSA zertifiziert)

7 PROFIBUS-Schnittstelle

8 Ethernet-Schnittstelle (fir
Fernwartung)

9 I/0-Baugruppe

10 Zentraleinheit mit Echtzeituhr

und SD-Kartenspeicher (Option)

N



INCA - Detektoren und Sensoren

Modular aufgebaute Sensoren
INCA-Detektoren sind die eigentlichen, komponenten-
selektiven Empfanger mit Lichtquelle (bei optischen
Verfahren), Messkammer, Filter und sensitivem Ele-
ment.

INCA-Sensoren sind Module, bestehend aus einem
oder mehreren Detektoren sowie Elektronik und Spei-
cher fir z. B. Kalibrierdaten.

Die Sensor-Module sind flr bestimmte Komponenten
und Messbereiche bzw. deren Kombinationen ausge-
legt und vorkalibriert. Zu ihrer Integration in ein INCA-
Gerat ist daher, neben der mechanischen Montage,
lediglich die Verbindung des Moduls per Stecker tGber
den Geratebus (Bild 6) mit der Steuerung erforderlich.
Diese einfache Prozedur ist bei Nachristungen, aber
auch bei alterungsbedingtem Wechsel von Sensoren
von groBem Nutzen.

Fir INCA-Gerate stehen Sensoren mit unterschiedli-
chen physikalischen bzw. chemischen Detektionsver-
fahren zur Verfiigung, siehe Bild 5 sowie Textkasten.

Mehrpunkt-Kalibrierung der Sensoren
Kalibrieren bedeutet das Ermitteln und Dokumentieren
der systematischen Abweichungen einer Messeinrich-
tung von einem ,richtigen™ Wert unter vorgegebenen
Randbedingungen. Bei Gasanalysegerdten werden
daflir Kalibriergase verwendet, deren Konzentrations-
angaben als ,richtig® angenommen werden.

NDIR-Sensorik

INCA-Sensoren werden grundsatzlich vor Lieferung ka-
libriert und die Ergebnisse als Kalibrierkurven direkt
auf dem Sensormodul gespeichert.

Durch Einbezug mehrerer Messpunkte Gber den Mess-
bereich wird die Form dieser Kalibrierkurven sehr
genau festgelegt, was spatere Nachkalibrierungen
stark vereinfacht. INCA bietet daflr die einfache und
kostensparende Nachkalibrierung mit Umgebungsluft
o flir CHa4, C2+, H2S und H2 Uber den Nullpunkt

sowie

o flir O2 Uber die Spanne.

Die fur den Betrieb von INCA-Geraten erforderlichen
Kalibriergase werden Ublicherweise vom Anwender
beigestellt.

Detektions- Bestimmbare Gaskomponenten
verfahren bzw. Gaseigenschaften
NDIR CH, , CO,, CO, C,+

Elektrochemische

Ze”e OZI HZSI H2

Paramagnetismus 0O,
Relative Dichte

Akustik

Bild 5: INCA-Detektions-Verfahren

Die NDIR (Nicht-Dispersive InfraRot)-Technologie verwendet die Absorptionseigenschaften von Gasen fur Lichtstrahlung im
Infrarot-Wellenlangenbereich. Aus dem Spektrum einer Lichtquelle wird durch entsprechende Filter eine Strahlung mit einem
Wellenlangenbereich selektiert, der flur das betreffende Gas ein typisches Absorptionsverhalten zeigt. Diese Strahlung durch-
lauft eine mit dem Messgas gefiillte Messzelle. Die dabei auftretende Strahlungsabschwachung ist ein MaB fur die Gaskon-
zentration. Zum Strahlungsnachweis werden thermische Detektoren (z.B. Thermopiles) eingesetzt.

Elektrochemische Sensorik

Viele Gase reagieren unter bestimmten Bedingungen mit anderen Substanzen. Fuhrt die Reaktion zur Freisetzung von Elek-
tronen und damit zu einem messbaren Strom, so bezeichnet man eine entsprechende Anordnung als elektrochemische Zelle.
Diese besteht aus mindestens zwei katalytisch wirkenden Elektroden, die Uber ein elektrisch leitendes Medium (Elektrolyt)
und Uber einen Stromkreis verbunden sind. An der Grenze von Elektrode, Gas und Elektrolyt kommt es zu einer stromerzeu-
genden Reaktion, wobei die Stromstarke ein MaB fir die Gaskonzentration ist.

Hinweis: Verfahrensbedingt haben elektrochemische Sensoren eine begrenzte Nutzungszeit.

Paramagnetische Sensorik

Im Gegensatz zu den meisten Gasen ist Sauerstoff paramagnetisch und wird daher von einem magnetischen Feld angezogen.
Die darauf beruhende Krafteinwirkung auf Sauerstoff in einem magnetischen Feld wird zur Analyse der Sauerstoffkonzentration
in Gasen verwendet. Die Kraftwirkung wird, z.B. durch Erzeugung eine Drehbewegung, messtechnisch erfasst und in ein zum
Sauerstoffgehalt proportionales Signal umgewandelt.

Akustische Sensorik (zur Dichtemessung)

Die akustische Dichtemessung nutzt den Einfluss eines Messgases auf die Schwingungsamplitude einer induzierten Schallwelle
aus. Die von dem Druckaufnehmer erfasste Schallamplitude hangt direkt mit der Dichte des Messgases zusammen. Eine mit
Umgebungsluft beschickte Referenzkammer erhdht die Messgenauigkeit.



INCA - Steuerung und Bedienung

Steuerung (Echtzeit-Betriebssystem)
Die Steuerung basiert auf einem embedded Echtzeit-Be-
triebssystem. Kommunikationstechnisch sind alle Kom-
ponenten nach dem Master-Slave-Prinzip am internen
Geratebus angeschlossen, Uber den auch die Energie-
versorgung erfolgt (Bild 6). Die Lufterkontrolle stellt si-
cher, dass das Analysensystem nur bei laufendem Lufter
mit Energie versorgt und damit betriebsbereit gemacht
werden kann. Das Kommunikationsmodul bietet die
zukunftsorientierte Moéglichkeit, neben einer RS-232-
Schnittstelle auch Ethernet- und USB-Schnittstellen zu
realisieren.

Ein weiterer Vorteil des Bus-Konzeptes ist, dass bei
Tausch oder Einbau zusatzlicher Komponenten lediglich
eine Steck- oder Klemmverbindung gel6st bzw. herge-
stellt werden muss.

Einstellungen mit INCACtrl

Fur Einstellungen aller Art oder Fehleranalysen wird die
PC-Software INCACtrl (Windows) auf einem externen
Rechner Uber RS232, USB oder TCP eingesetzt.

INCACtrl erlaubt u.a.

e Einstellung von Kalibrier- und Speicherzyklen
e Festlegung von Betriebs- und Kalibrierarten
e Parametrierung von Analogausgangen

e Auslesen und Visualisierung von Messdaten

Fur eine internet-basierte Fernwartung ist ein Remote-
Zugriff auf INCACtrl mdglich, fur z.B. Abfrage von Sta-
tusmeldungen.

USB —_—
_ Kommunikations- Steuerung
Ethernet Modul }_ (Master) }— HMI
RS232 =
Sensor Sensor Sensor
NDIR 1 NDIR 2 Paramagn.
Geh&use-  Lufter- | | |
Lifter kontrolle
Sl 1/0- Peltier-
Modul Kuhler | Sensor EC 1
Spul-
4-20 mA I Pneumatik - Sensor EC 2
Relais- Pumpe Pumpe Messstellen-
kontakte Luft Messgas Umschaltung == Sensor EC 3

Bild 6: INCA-Komponenten am Geratebus

Bedienung

Das Bedienfeld ist zusammen mit der Steuerung als
Einheit an bzw. in der Frontseite des Gerategehduses
angebracht. Die Bedienung erfolgt Uiber eine Folien-
tastatur und ist bewusst einfach, anwenderfreundlich
und weitgehend selbsterklarend gestaltet.

Durch Konzentration auf die tatsachlich erforderlichen
Funktionen kénnen INCA-Gerate auch von weniger
erfahrenen Personen sicher bedient werden. Bild 7
zeigt die Bedienelemente (1-3 und 5) sowie das uni-
verselle Anzeigeelement (4), welches auf verschiedene
Werte umgeschaltet werden kann.

Fur die Bedienung stehen verschiedene Sprachver-
sionen (deutsch, englisch, italienisch und spanisch) zur
Verfigung.

Die Bedienung kann durch ein Passwort gegen unbe-
rechtigten Zugriff geschitzt werden.

Anzeige aktueller oder gespeicherter Sensor-Messwerte

Anzeige des aktuellen Messkanals
Anzeige gespeicherte Messwerte (die letzten 100 Werte)

Anzeige von Status und Kanal sowie von wahlbaren
Messwerten, z. B. Temperatur oder Druck.

ua H» W N R

Navigation durch die Menustruktur

Bild 7: Bedienfeld und Anzeigen



INCA - Technische Daten

Gewicht [kg]

Abmessungen (BxHxT) [cm]
IP-Schutzart
Aufstellungsort
Betriebstemperatur
Gaskdhler

Kondensatpumpe

Eingénge Prozessgas
Eingénge Kalibriergas
Eingange Spilgas (Luft)
Flammensperre
Netzversorgung

Max. Leistungsaufnahme
Lagertemperatur
CSA-Zulassung (optional)
EX-Zulassung

Schnittstellen ?

Gaskomponente
CH,
CH,
CH,
CO,
CO,
C,*+

H,S

H,S
HzS
H,S

H,S
H,S

H.,

0,

SG (relative Dichte)
SG (relative Dichte)
Hi (Heizwert)

Wi (Wobbeindex)

INCA1000 INCA3000 INCA5000 INCA4000 INCA6000 INCA8000
10 21 72 29 80 70
IP40 P43 IP54 1P20 IP54 P54 1
-45°C -20°-45° C -45°C  -20°-45°C -45°C

Schlauch- bzw.

* Jet-Pumpe ? *
R s IR TIN
1-2? 1 1-22
T
Ex G IIC
. 100-240VAC,5060Hz
80 VA 100 VA 1500 VA 250 VA 1500 VA 100 VA
e
x v x

4-20mA, RS-232, Relaiskontakte, Ethernet (TCP/IP),
Profibus-DP, Modbus-TCP, Modbus-RTU, Profinet

Messkomponenten®
Messbereich Messgenauigkeit Messverfahren

0 -5 Vol.-% + 3% FS* ( 0,15 Vol.-%) NDIR
0 - 100 Vol.-% +1% FSY (+ 1 Vol.-%) NDIR
0 - 20 Vol% +2,5% FS* (+ 0,50 Vol.-%) NDIR

0-10.000 ppm (pPulse)

<1000 ppm: £30 ppm

0-2.000 ppm 5 EC
>1000 ppm: £3% v. MW °

<25 ppm: £ 3 ppm
> 25 ppm: + 15% v. MW

EC

0-50 ppm +1,5 ppm EC
10,1 Vol% im Nullpunkt

0 - 25 Vol.-% +0,1 Vol% pro 10°C EC, Paramagnetisch
£3% v. MW ®

0,5-08 +3%FS? berechnet ®

10 - 14,3 kWh/m* +2%FS ¥ berechnet ®

1 gilt nicht fur 19" Steuereinheit (Schaltschrankeinbau)
2 je nach Ausfiihrung
3 weitere auf Anfrage

Bild 8: Technische Daten

4 "FS": (Full Scale) - vom Messbereichsendwert
5 "v, MW": vom Messwert
6 aus zuvor gemessenen Gaskomponenten



INCA - Ahwendung

Vielseitige Anwendungen

Gerate und Systeme zur Gasanalyse werden in zahl-
reichen Branchen der Prozess- und Gasindustrie bend-
tigt. Eine besondere Applikation ist die Bestimmung
der Zusammensetzung brennbarer Gase, wie sie in
den Bereichen Erdgas, Biogas, Biomethan, Flussiggas,
Kuppelgas, Schwachgas, Deponiegas u.a. gefordert
wird. Fur diese Applikation ist INCA ganz besonders
geeignet. Das schlieBt den Einsatz von INCA Geraten
fur andere Applikationen nicht aus, sofern die Aufga-
benstellung den von INCA erfassbaren Gaskomponen-
ten (CHs4, CO, CO2, Ca+, H2S, H2) und Messbereichen
entspricht.

l Silage

INCA in einer Biogas-Anlage

Die Schwerpunktsapplikation fir INCA ist die Biogas-
Erzeugung und —aufbereitung. INCA kann die vielfalti-
gen Messaufgaben in einer Biogasanlage (Bilder 9 bis
11) I6sen, dank seiner flexiblen Aufbautechnik in der
Regel mit nur einem oder zwei Geraten.

Mit INCA gehdért UNION Instruments heute zu den er-
folgreichsten Analysentechnik-Lieferanten in der Bio-
gas-Branche.

Fackel Gasmotor
Fermenter
2 4
Fermenter
Gasreinigung _ Biogas-
Fermenter (Aktivkohle) Aufbereitung
] ]
1 3 5
Biomethan- Biogas-
Einspeisung Konditionierung
7 — 6
Erdgasleitung

Bild 9: INCA-Einsatz in einer Biogas-Anlage

Bild 10: INCA-Installation

Messstelle Lage und Applikation Besondere Eighung von INCA
An den Fermentern wird an unterschiedlichen Stellen die Zu- Robuste Edelstahlventile mit Druckluftsteuerung sowie
sammensetzung des (sehr feuchten!) Roh-Biogases ein Messgaskihler mit Unterdruckentwasserung erlauben
1 bestimmt. Das liefert wichtige Informationen Uber den das direkte Ansaugen der Gase aus den Fermentern.

Prozessablauf.

Diese Entwasserung halt die Leitungen sauber und frei
von Kondensat.

Am Einlass zur Fackel wird zur Emissionstiberwachung die oft
schwankende Zusammensetzung des feuchten Gases ermit-
telt.

Vor und nach der Gasreinigung (Entfernung von H2S) wird
die Gaszusammensetzung bestimmt und damit Funktion
bzw. Sattigung des Aktivkohleflters iberwacht.

Vor einem Gasmotor wird die Zusammensetzug (Qualitat)
des Gases hinsichtlich seiner Eignung fiir einen Gasmotor
Uberwacht

Vor und nach der Biogas-Aufbereitung wird die Gas-
zusammensetzung bestimmt. Damit wird die dort erfolgende
Optimierung des Biogases Uberwacht.

An der Konditionierung wird das Biogas bezlglich Trocken-
heit, Druck und Heizwert auf Einhaltung der zur Einspeisung
in ein Erdgasnetz geforderten Spezifikation Uberwacht.

An der Einspeisung in das Erdgasnetz kann eine abschlie-
Bende Uberpriifung der Biogas-Eigenschaften erfolgen.

Bild 11: INCA-Leistungsumfang in einer Biogasanlage

Der vorgeschaltete Messgaskuhler gewahrleistet die zuver-
lassige Analyse des kondensathaltigen (feuchten) Gases.

Das patentierte pPulse-Verfahren ermdglicht die genaue
Bestimmung von H2S vor und nach der Gasreinigung (mit
Messstellenumschaltung) trotz der hohen Konzentrationsun-
terschiede

Die CH4-Bestimmung sichert den zuverlassigen Start und Be-
trieb des Gasmotors. Die H2S-Bestimmung sichert den opti-
malen Schutz von Gasmotor und Abgassystem.

Die flexiblen IR-Messbereiche ermdglichen die optimale
Gerateanpassung an die verschiedenen Gasstrome (Roh-Bio-
gas, Biomethan, Offgas) sowie an die Anforderungen der
verschiedenen Aufbereitungsverfahren (Membrantechnik,
Druckwasserwasche, Aminwasche u.a.).

Die Selektivitat der IR-Messtechnik erlaubt die kontinuier-
liche Bestimmung sowohl von Methan als auch Propan in
konditioniertem Bio-Erdgas.

Mit der nach ATEX-zugelassenen Ausfiihrung zum Einsatz in
Ex-Zonen kdnnen in der Einspeiseanlage alle relevanten Pa-
rameter gemessen werden. Das erspart die Errichtung eines
separaten Messraums.



UNION Instruments

Unternehmen, Marktprasenz, Support

UNION Instruments ist ein 1919 gegriindetes deutsches
Unternehmen mit Firmensitz in Karlsruhe und einem wei-
teren Standort in Libeck. Die Aktivitaten sind durch hohe
Innovationsgeschwindigkeit gepragt und konzentrieren
sich auf die Gasmesstechnik in der Prozessindustrie mit
den Bereichen Kalorimetrie (Energieinhalt von Gasen)
und die Gasanalyse (Zusammensetzung von Gasen).

Mit Vertriebsaktivitaten in 20 Landern zeigt UNION
Instruments eine breite und stédndig zunehmende
Prasenz auf dem Markt. Neben den europaischen
Landern sind China und USA besondere Schwerpunkte
mit hohen Marktanteilen in relevanten Marktsegmenten.
Der Vertrieb erfolgt vorzugsweise Uber Distributoren.
Unter Nutzung moderner Kommunikationsmittel und
durch Bereitschaft zu intensiver Reisetatigkeit steht je-
doch auch das Fachwissen der deutschen Spezialisten
den weltweiten Interessenten zur Verfliigung.

Beratung vor einer Beschaffung

Der modulare Aufbau der UNION-Geratetechnik ermog-
licht deren anwendungsspezifische Ausstattung. Zur vol-
len Nutzung dieses Potenzials ist im Vorfeld einer
Beschaffung eine Abklarung der Aufgabenstellung sinn-
voll: Hierfur stehen bei UNION Instruments qualifizierte
Spezialisten mit jahrelanger Applikationserfahrung in
Bereitschaft.

Unterstiitzung nach der Beschaffung
Auch die beste Geratetechnik kommt wahrend ihrer Be-
triebzeit nicht ohne qualifizierten Service aus. UNION
Instruments bietet hierfir ein gestuften Konzept an:

e Service vor Ort durch regional ansassige, gut aus ge-
bildete Techniker. Der Kreis der so ausgestatteten Lan-
der wird kontinuierlich erweitert.

e Service aus den Standorten in Deutschland durch auf
weltweite Reiseeinsatze vorbereitete Techniker. Derar-
tige Einsatze werden zugleich auch zur Unterstitzung
und Weiterbildung der regionalen Techniker genutzt.

e Fernwartung aus Deutschland mit modernen Tools per
Mobilfunk und/oder Internet.

Ein auf schnellen Versand organisierter Ersatzteildienst
sowie das Angebot von Ersatzteilpaketen und Wartungs-
vertragen runden das Serviceangebot von UNION In-
struments ab.

ZeppelinstraBe 42
76185 Karlsruhe
Germany
AlfstraBe 28-30 Fax
23552 Liibeck
Germany

*UNn

UNION

Instruments

Bild 12: UNION Instruments, Geréatekalibrierung

Bild 13: UNION Instruments, Kundensupport

Schulung bei Inbetriebnahme und

in zentralen Kursen

Der Nutzen aus einem optimal bestlickten Gerat wird
nur bei sachgerechter Handhabung generiert.
Entsprechende Schulungen sollen die mitgelieferte
Dokumentation erganzen und gehéren heute zum Lie-
ferumfang einer anspruchsvollen Messtechnik.

UNION Instruments bietet hierfir die direkte Schulung
im Rahmen der Inbetriebnahme und zusatzlich bzw.
alternativ zentrale Ausbildungskurse zu unterschiedli-
chen Themen an.

UNION Instruments GmbH

Phone +49 (0) 721 680381 0
+49 (0) 451 7078063
info@union-instruments.com
www.union-instruments.com

08607099940 V1.00 05.13
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